REGULAMIN programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" w sklepach PELCOWIZNA

Regulamin programu "Zakupy przez e-mail — ZAMOW ODBIERZ" prowadzonego przez firme
PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000329934, NIP
524-267-74-76, REGON 141845449

L. Informacje

Regulamin programu "Zakupy przez e-mail — ZAMOW ODBIERZ", zwany dalej "Regulaminem"”
okre$la zasady prowadzenia transakcji kupna-sprzedazy produktow przez email w wybranym sklepie
PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp. J., prowadzacym dziatalnos¢ w Warszawie.

11. Stowniczek

1. Sprzedawca

Sprzedawca jest firma: PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392
Warszawa zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000329934, NIP 524-267-74-76, REGON 141845449

2. Klient

Klientem jest petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zdolna do dokonywania czynnosci prawnych, ktéra zamawia i nabywa Towary
w Sklepie Stacjonarnym sieci PELCOWIZNA, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Zakupy przez e-mail

Zakupy przez e-mail, zamowienia sktadane przez pocztg e-mail, ktore Klient sktada, a Sprzedawca
przyjmuje zamoéwienie dotyczace Towaru oferowanego w Sklepie PELCOWIZNA. Przy czym
warunkiem dokonywania zaméwien i nabywania Towarow przez Klienta jest: ztoZenie zamowienia
przez e-mail, otrzymanie potwierdzenia o przyjeciu zamowienia oraz o zrealizowaniu zaméwienia.
4. Sklep stacjonarne PELCOWIZNA — adresy poczty email do skladania zaméwien

Sklep uczestniczacy w programie "Zakupy przez e-mail — ZAMOW ODBIERZ" jest prowadzony
przez stacjonarny sklep PELCOWIZNA, w ktorym zamowienia Towaru sktada si¢ za posrednictwem
poczty email.

W programie uczestnicza sklepy PELCOWIZNA:

PELCOWIZNA Lojewska 11, 03-392 Warszawa — zakupy.lojewska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Bazylianska 1, 03-203 Warszawa - zakupy.bazylianska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Zabkowska 50, 03-735 Warszawa - zakupy.zabkowska@pelcowizna.pl

PELCOWIZNA Radzyminska 52, 03-751 Warszawa — zakupy.radzyminska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Sikorskiego 45a, 11-400 Ketrzyn — zakupy.ketrzyn@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Rynek 2, 11-440 Reszel — zakupy.reszel@pelcowizna.pl

5. Towar

Towarem sg produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie PELCOWIZNA, przy czym
Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczna.

II1. Warunki

1. Zamoéwienia od Klientow sa przyjmowane przez Sprzedajacego 6 dni w tygodniu:
poniedziatek-pigtek 7-16

sobota 7-13

Klient moze sktada¢ zamowienia przez email i dokonywa¢ zakupow w Sklepie pod warunkiem
akceptacji Regulaminu programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" i wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych przez PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia bez podania przyczyny.

2. Ztozenie zamowienia

Klient wysyta pocztg e-mail zamowienie na adres e-mailowy sklepu PELCOWIZNA bioracego
udziat w programie "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ". Oczekuje na potwierdzenie
przyjgcia zamowienia oraz na potwierdzenie realizacji zamowienia. Po otrzymaniu potwierdzenia
realizacji zamowienia udaje si¢ po odbior zrealizowanego zamowienia do sklepu PELCOWIZNA w
ktorym zamoéwienie byto realizowane.

3. Zakupy w programie Zakupy przez telefon dokonywaé moga wytacznie osoby petnoletnie.

4. Do zawarcia umowy sprzedazy w programie dochodzi podczas zamowienia e-mailowego.

5. Sprzedaz wyrobow tytoniowych i alkoholowych w ramach "Zakupy przez e-mail - ZAMOW
ODBIERZ" dokonywana jest wytgcznie pod warunkiem odbioru przez osobg petnoletnig.

6. Zamowiony towar Klient powinien odebraé tego samego dnia co ztozone zamowienie
maksymalnie do godziny zamknigcia sklepu, chyba, Ze strony umowy (Sklep-Klient) ustanowity
inaczej. Zamowienia nieodebrane w dniu ztozenia zamowienia nie beda przetrzymywane i
wydawane w dniach kolejnych. Zostang anulowane.

7. Przy kazdym zamowieniu w Programie Zakupy przez Telefon, Klient sktada o§wiadczenie, ze
wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych zaznaczajac pole wyboru przy o$wiadczeniu o
trescei:

Os$wiadczam, Ze biorg petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wszystkich danych zawartych w tym
zamowieniu oraz przyjmuj¢ do wiadomosci, ze PELCOWIZNA nie ponosi odpowiedzialnosci za
podane przeze mnie nieprawdziwych informacji. Oswiadczam, ze akceptuje¢ zasady i warunki
okreslone w Regulaminie programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ". PELCOWIZNA
ma prawo anulowania uczestnictwa na pisemny wniosek Klienta oraz do odstapienia realizacji
zamowienia bez podania przyczyny. Administratorem danych jest PELCOWIZNA Wiestaw Giler
Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa. Dane te beda przetwarzane wytacznie w celu
umozliwienia uczestnikowi programu dokonywania zakupéw w programie "Zakupy przez e-mail —
ZAMOW ODBIERZ". Maja pafistwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia w
przypadku gdy sa one nie kompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wyrazam zgodg na

przetwarzanie danych osobowych z zaméwienia zgodnie z Regulaminem "Zakupy przez e-mail —
ZAMOW ODBIERZ". Jednoczesnie oswiadczam, ze udostepnienie adresu mailowego i numeru telefonu
komoérkowego jest rownoznaczne z wyrazeniem przeze mnie zgody na otrzymanie informacji handlowej w
rozumieniu ustawy z 18.02.2002r o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Nie ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o powyzszej tresci uniemozliwi sktadanie zaméwien w programie
"Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ".

8. Ztozenie o$wiadczenia o tresci wskazanej w ust. 7, to jest migdzy innymi akceptacja Regulaminu
programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ", oznacza iz Klienta w momencie wyboru sklepu
PELCOWIZNA, w ktorym zamowienie bedzie realizowane wiaze Regulamin programu "Zakupy przez e-
mail - ZAMOW ODBIERZ"

IV. Warunki sprzedazy i odbioru

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamowienia przez
przyjmujacego zamowienie.

2. Sprzedaz produktow realizowana jest w cenie obowigzujacej na dzien ztozenia zaméwienia. Ceny
produktéw sa cenami detalicznymi i zawieraja wszystkie cta i podatki. Ceny podano w ztotowkach.

3. Zamowienia ztozone przez Klientow nie przestrzegajacych Regulaminu nie bedg realizowane.

4. W razie wystapienia braku zamowionego Towaru albo gdy zamowiony Towar jest chwilowo
niedostgpny, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta przed realizacja Zamowienia w celu
zaproponowania alternatywnego produktu lub anulowania zamoéwienia. W przypadku, gdy Klient nie
wyrazi zgody na realizacj¢ Zamowienia w innej formie (w szczegoInosci na zamiang Towaru na podobny o
zblizonych wiasciwosciach i cenie), zamowienie zostanie anulowane lub jesli Klient wyrazi zgodg,
pomniejszone o brakujacy Towar.

5. W celu potwierdzenia zlozonego zamowienia pracownik Sprzedawcy moze skontaktowac si¢ z Klientem
pod podany przez Panstwa numer telefonu w przypadku watpliwosci i ewentualnych brakow w
asortymencie. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia.

6. Towar sprzedawany "na wagg", sprzedawany jest po zwazeniu w Sklepie. Ilo§¢ zamawianego Towaru
nalezy poda¢ jako dziesiata cz¢$¢ jednego kilograma np. 0,3 szynki (0,3 kg szynki). Jezeli przy nazwie
Towaru podana jest waga opakowania np. 400g nalezy zamowic ilos¢ zamawianych opakowan np. 2 (czyli
800g Towaru).

Uwaga: Towar $wiezy np. sery, wedliny, migsa sprzedawane sa w postaci: plastrow i "w kostce".
Informacje w jakiej postaci nalezy dostarczy¢ zamawiany Towar powinny by¢ zgtoszone przy zamowieniu.
7. Towar nietrwaty (mrozonki, lody itp.) przetrzymywane sa w odpowiednich warunkach do momentu
odbioru zakupow.

8. Zamowienia realizowane sg w torbach foliowych lub plastikowych, za ktére moze by¢ doliczona optata.
9. Klient zobowiazuje si¢ do odbioru Towaru i zaptaty (gotowka badz karta) oznaczonej przez Sprzedawcg
ceny wraz z ewentualnymi kosztami pakowania Towaru.

10. Przy korzystaniu z programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" sklepy PELCOWIZNA
nabijaja punkty tylko w momencie realizacji zamowienia (gdy numer karty b¢dzie widniat na
zamowieniu), nie ma mozliwosci nabicia punktow na kartg klienta w momencie odbioru towaru.

11. Minimalna kwota zamowienia towaréw w programie "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ"
wynosi 100zt. Ponizej tej warto$ci zakupy nie beda realizowane, Klient zostanie powiadomiony o potrzebie
zwigkszenia warto$ci zamowienia aby przekroczy¢ wymagany prog 100zt. W przypadku odmownej
decyzji przez Klienta zamowienie zostanie anulowane.

12. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innych dni realizowania Zamowienia niz dzien
sktadania zamoéwienia po poinformowaniu Klienta w momencie obstugi zaméwienia.

13. Faktura VAT zostanie dotaczona do zrealizowanego zamowienia w przypadku zgtoszenia przez
Panistwa zadania otrzymania faktury poprzez poinformowanie obstugujacego zamowienie w momencie
sktadania zamowienia. W pozostatych przypadkach wraz ze zrealizowanym zaméwieniem Klient
otrzymuje paragon fiskalny.

14.1. W momencie akceptacji zamowienia, Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastgpujacych form ptatnosci za
dokonane zakupy, przy odbiorze:

- Gotowka - Zaptata naleznosci nastepuje przy odbiorze zamowienia w polskich ztotych

- Kartg ptatnicza - mozliwa jest platnos¢ karta ptatnicza obstugiwang przez terminale w sklepie.

14.2. W przypadku platnosci, sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany, po wezesniejszym
uzgodnieniu z Klientem pierwotnie zaakceptowanej kwoty ptatnosci. Roznica w cenie wynika¢ moze z
innych niz zadeklarowane przez Klienta wartosci towarow na wagge, nie mozliwych do stwierdzenia w
momencie akceptowania przez klienta ostatecznej kwoty zamowienia.

15. Przy realizacji zaméwienia w ramach Programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" rabaty
nie s3 udzielane.

V. Reklamacje i zwroty

1. W programie "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" nie realizujemy wymiany opakowan
szklanych.

2. Klient przed dokonaniem odbioru towaru ma mozliwos¢ i obowiazek sprawdzenia zamowienia w
obecnosci sprzedawcy. Wszelkie reklamacje nalezy zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci do sprzedawcy.
Sprzedawca ma obowiazek przyja¢ uzasadnione reklamacje oraz na zyczenie Klienta przyjac zwrot czesci
lub catosci zamowienia, rozliczajac na migjscu tylko wartos¢ zakupionych produktow.

Reklamacje rozpatrywane sa w trybie przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)
3. Po odbiorze zamowienia reklamacje nie bgda uznawane — jesli dotycza pelnowartosciowych produktow.

VI. Ochrona prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Program "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" ogranicza wykorzystanie i zbieranie
informacji o Klientach do niezbg¢dnego minimum wymaganego do $wiadczenia Klientom ustug na
najwyzszym poziomie, co obejmuje m.in. informowanie Klientow o oferowanych przez Sprzedawce
Towarach. Zbierane sa informacje o Klientach, takie jak adresy poczty elektronicznej lub dane
osobowo-adresowe. Informacje te, z wyjatkiem programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW
ODBIERZ" prowadzonego przez PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp. J. (organizator i sprzedawca
programu) nie sg udostgpniane osobom trzecim i stuza glownie do realizacji zobowigzan wobec
Klientéw, obejmujacych m.in. odbiér zaméwionych towarow, rozliczanie transakcji i ewentualne
subskrybowanie wiadomosci (np. wysytanie informacji o naszej firmie oraz materialow
promocyjnych) a takze wykorzystywane sa na potrzeby polepszania jakosci ustug $wiadczonych na
rzecz Klientow.

Informacje kontaktowe Klientow sa takze wykorzystywane w celu nawigzywania z nimi kontaktu,
kiedy jest to konieczne (np. w przypadku koniecznosci potwierdzenia zamoéwienia, realizacji
zamoOwienia czy przyjeciu do realizacji, badz odmowy realizacji, a takze reklamacji). Uzytkownicy
majg mozliwos¢ zrezygnowania z otrzymywania listow elektronicznych, co do ktérych uprzednio
wyrazili zgodg na ich otrzymywanie.

VII. Zabezpieczenia

1. Sprzedawca zobowiazany jest chroni¢ wszelkie informacje ujawnione przez Klientdw zgodnie z
normami ochrony bezpieczenstwa i zachowania poufnosci. Prawa dost¢pu do danych osobowych
Klientéw zostaly w restrykcyjny sposob ograniczone, tak aby informacje te nie znalazty si¢ w rekach
0s0b niepowotanych.

2. Dostep do danych osobowo-adresowych Klientow ma tylko ograniczona liczba uprawnionych
pracownikoéw Sklepow PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J.

3. Sprzedawca nie gromadzi zadnych informacji o swoich uzytkownikach - pozostaja oni anonimowi
tak dtugo, dopoki oni sami nie zdecyduja si¢ na ujawnienie swoich danych osobowych. Zgodnie z
ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych - dane osobowe Klientow sa
przechowywane w siedzibie sklepu, w ktorym Klient dokonat rejestracji.

4. Dane osobowe zbierane sa wytacznie na potrzeby Organizatora Programu "Zakupy przez e-mail —
ZAMOW ODBIERZ" PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J. oraz Sklepow PELCOWIZNA Wiestaw
Giler Sp.J. i przetwarzane w celu realizacji statutowej dziatalnosci gospodarczej tych firm,
prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych z zachowaniem wymogow zabezpieczenia danych
okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych.

5. Firma PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J. z siedzibg w Warszawie przetwarza dane osobowe na
podstawie udzielonego upowaznienia jako administrator programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW
ODBIERZ". Kazdy z Klientéw dysponuje prawem wgladu do swoich danych, poprawiania, zadania
zaprzestania przetwarzania danych oraz prawem sprzeciwu, ktory nalezy zgtosi¢ do siedziby
Sprzedawcy.

6. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg na podstawie zgody Klienta wyrazonej przed ztozeniem
zamowienia, to jest o§wiadczenia, ktorego wzor wskazany zostal w lit. IIT ust. 7 niniejszego
regulaminu.

VIII. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag nalezy si¢ kontaktowa¢ poprzez e-mail
adres e-mail sklepu, ktorego dotyczy zamdwienie:

PELCOWIZNA Lojewska 11, 03-392 Warszawa — zakupy.lojewska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Bazylianska 1, 03-203 Warszawa - zakupy.bazylianska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Zabkowska 50, 03-735 Warszawa - zakupy.zabkowska@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Radzyminska 52, 03-751 Warszawa — zakupy.radzyminska@pelcowizna.pl

PELCOWIZNA Sikorskiego 45a, 11-400 Ketrzyn — zakupy.ketrzyn@pelcowizna.pl
PELCOWIZNA Rynek 2, 11-440 Reszel — zakupy.reszel@pelcowizna.pl

IX. Informacje koncowe

Organizator Programu "Zakupy przez e-mail - ZAMOW ODBIERZ" PELCOWIZNA Wiestaw Giler
Spotka Jawna zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu
"Zakupy przez e-mail — ZAMOW ODBIERZ". Wszystkie zmiany w niniejszym Regulaminie
obowiazuja od dnia ich ogloszenia na stronie www.pelcowizna.pl

Regulamin obowiazuje od 03.04.2020r


mailto:zakupy.radzyminska@pelcowizna.pl
mailto:zakupy.zabkowska@pelcowizna.pl
mailto:zakupy.radzyminska@pelcowizna.pl
mailto:zakupy.zabkowska@pelcowizna.pl

	I. Informacje
	II. Słowniczek
	1. Sprzedawca
	3. Zakupy przez e-mail
	4. Sklep stacjonarne PELCOWIZNA – adresy poczty email do składania zamówień
	5. Towar

	III. Warunki
	IV. Warunki sprzedaży i odbioru
	V. Reklamacje i zwroty
	VI. Ochrona prywatności i ochrona danych osobowych
	VII. Zabezpieczenia
	VIII. Kontakt

