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I. Informacje

Regulamin programu "Zakupy przez telefon", zwany dalej "Regulaminem" okresla zasady prowadzenia
transakcji kupna-sprzedazy produktow przez telefon w wybranym sklepie PELCOWIZNA Wiestaw Giler
Sp. J., prowadzacym dziatalno$¢ w Warszawie.

I1. Slowniczek

1. Sprzedawca

Sprzedawcg jest firma: PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa
zarejestrowana w Rejestrze PrzedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000329934,
NIP 524-267-74-76, REGON 141845449

Adres elektroniczny: zakupy@pelcowizna.pl

2. Klient

Klientem jest petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zdolna do dokonywania czynnos$ci prawnych, ktéra zamawia i nabywa Towary w
Sklepie Internetowym, na warunkach okreslonych w Regulaminie, przy czym warunkiem dokonywania
zamoOwien i nabywania Towarow przez Klienta jest posiadanie przez niego Numeru Klienta — skrot Nr
Klienta, nadanego w sklepie PELCOWIZNA.

3. Zakupy przez telefon

Zakupy przez telefon, zamowienia telefoniczne, ktore Klient sktada a Sprzedawca przyjmuje zamowienie
dotyczace Towaru oferowanego w Sklepie PELCOWIZNA.



4. Sklep PELCOWIZNA

Sklep uczestniczacy w programie ,,Zakupy przez telefon” jest prowadzony przez sklep PELCOWIZNA,
w ktorym zamowienia Towaru sklada si¢ za posrednictwem telefonu, a realizacja zamowienia dokonywana
jest za posrednictwem dostawcow.

W programie uczestniczg sklepy:
Sklep PELCOWIZNA Lojewska, ul. Lojewska 11 w Warszawie
Sklep PELCOWIZNA Kondratowicza, ul. Kondratowicza 27 w Warszawie

5. Towar

Towarem sg produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie PELCOWIZNA, przy czym Sprzedawca
prowadzi sprzedaz detaliczng.

6. Konto Klienta

Baza zawierajaca dane Klienta stuzy do realizacji sktadanych zamowien w programie ,,Zakupy przez
telefon”.

I11. Warunki
1. Zamoéwienia od Klientow sg przyjmowane przez Sprzedajacego 7 dni w tygodniu:
poniedzialek-pigtek  8-15
sobota 8-15
niedziela 9-13

2. Rejestracja Klienta (Nr klienta)
Klient moze sktada¢ zamowienia telefoniczne i dokonywaé¢ zakupéw w Sklepie pod warunkiem
uprzedniego zarejestrowania, to jest wypelnienia formularza, zatozenia Konta oraz uzyskania
wlasnego Nr Klienta oraz ustanowienia hasta (do weryfikacji), a takze akceptacji Regulaminu
programu ,,Zakupy przez telefon” sklepu PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna 1 wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna.
Uzyskanie Nr Klienta jest mozliwe podczas wizyty Klienta w sklepie PELCOWIZNA wybranym do
zamoOwien telefonicznych, Klient podczas wizyty ma mozliwo$¢ wypetienia formularza. Wowczas
Klient ustala hasto do programu ,,Zakupy przez telefon”. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy zarejestrowania Klienta.

3. Zlozenie zaméwienia
Szczegotowa instrukcja sktadania zaméwienia zostanie udzielona Klientowi podczas zamdowienia
telefonicznego

4. Zakupy w programie Zakupy przez telefon dokonywaé¢ moga wytacznie osoby pelnoletnie.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy w programie dochodzi podczas zamowienia telefonicznego, po
akceptacji zamowienia przez Klienta.



6. Program Zakupy przez telefon nie obejmuje wyrobow alkoholowych oferowanych przez sklepy

PELCOWIZNA. Sprzedaz wyrobow tytoniowych w ramach Programu Zakupy przez telefon
dokonywana jest wytacznie pod warunkiem odbioru przez osobe pelnoletnig. Osoby dostarczajace
zakupy uprawnione sg do zadania okazania dokumentu stwierdzajacego wiek osoby odbierajacej
Towar.

Zamowiony towar odebra¢ moze jedynie osoba zarejestrowana w sklepie PELCOWIZNA i
posiadajaca Numer Klienta (Nr Klienta).

Przed pierwszym zaméwieniem w Programie Zakupy przez Telefon, Klient sktada os§wiadczenie, ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zaznaczajac pole wyboru przy oswiadczeniu o
tresci:

Oswiadczam, ze biorg petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wszystkich danych zawartych w tym
formularzu oraz przyjmuj¢ do wiadomosci, ze PELCOWIZNA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
podane przeze mnie nieprawdziwych informacji. O§wiadczam, ze akceptuje zasady 1 warunki
okreslone w Regulaminie programu Zakupy przez Telefon. PELCOWIZNA ma prawo anulowania
uczestnictwa na pisemny wniosek Klienta. Administratorem danych jest PELCOWIZNA Wiestaw
Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa. Dane te beda przetwarzane wytacznie w
celu umozliwienia uczestnikowi programu dokonywania zakupoéw w programie Zakupy przez
Telefon. Maja panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia w przypadku gdy sa
one nie kompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym w niniejszej karcie zgloszeniowej oraz w Regulaminie Zakupy
przez Telefon. Jednocze$nie o§wiadczam, ze udostepnienie adresu mailowego i numeru telefonu
komoérkowego jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem przeze mnie zgody na otrzymanie informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z 18.02.2002r o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Nie ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o powyzszej tresci uniemozliwi jego zarejestrowanie i
otrzymanie Nr Klienta, a w dalszej konsekwencji sktadanie zamoéwien w programie Zakupy przez
Telefon.

Kazdy Sklep PELCOWIZNA uczestniczacy w programie Zakupy przez Telefon posiada swoj
wlasny regulamin. Zlozenie o$wiadczenia o tresci wskazanej w ust. 8, to jest migdzy innymi
akceptacja Regulaminu programu Zakupy przez Telefonu, oznacza iz Klient w momencie wyboru
sklepu PELCOWIZNA, w ktérym zamdwienie bgdzie realizowane wigze Regulamin programu
Zakupy przez Telefon.

IV. Warunki sprzedazy i dostawy

1.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamdwienia
przez przyjmujacego zamowienie.

Sktadanie zamowien:
Sklep PELCOWIZNA Lojewska — 22 811 44 60 wew 1
Sklep PELCOWIZNA Kondratowicza — 22 814 46 25

2. Dostawa produktow do Klienta realizowana jest w cenie obowiazujacej na dzien zlozenia zamdéwienia.
Ceny produktéw sg cenami detalicznymi 1 zawierajg wszystkie cta 1 podatki. Ceny podano w ztotéwkach.



3. Zamodwienia zlozone przez Klientow nie przestrzegajacych Regulaminu nie beda realizowane.

4. W razie wystgpienia braku zamowionego Towaru albo gdy zamowiony Towar jest chwilowo niedostepny,
Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta przed realizacjag Zamowienia w celu zaproponowania
alternatywnego produktu lub anulowania zaméwienia. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na
realizacj¢ Zamowienia w innej formie (w szczegdlnosci na zamiane Towaru na podobny o zblizonych
wlasciwos$ciach i cenie), ZamdOwienie zostanie anulowane lub jesli Klient wyrazi zgode, pomniejszone o
brakujacy Towar.

5. W celu potwierdzenia ztozonego zamowienia pracownik Sprzedawcy moze skontaktowac si¢ z Klientem
pod podany przez Panstwa numer telefonu w przypadku watpliwosci i ewentualnych brakow w
asortymencie. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamOwienia.

6. Towar sprzedawany "na wage", sprzedawany jest po zwazeniu w Sklepie. [lo§¢ zamawianego Towaru
nalezy podac¢ jako dziesiata cze$¢ jednego kilograma np. 0,3 szynki (0,3 kg szynki). JeZeli przy nazwie
Towaru podana jest waga opakowania np. 400g nalezy zaméwi¢ ilos¢ zamawianych opakowan np. 2 (czyli
800g Towaru).

Uwaga: Towar $wiezy np. sery, wedliny, migsa sprzedawane sa w postaci: plastrow 1 "w kostce".
Informacje w jakiej postaci nalezy dostarczy¢ zamawiany Towar powinny by¢ zgloszone przy zamowieniu.

7. Towar nietrwaty (mrozonki, lody itp.) dostarczany jest w torbach termoizolacyjnych.

8. Zamoéwienia dostarczane sg w torbach termoizolacyjnych, opakowaniach kartonowych, torbach
foliowych lub plastikowych skrzyniach.

9. Dostawca nabywanych przez Klienta produktow jest Sprzedawca lub firma zewng¢trzna realizujaca
dostawe na zlecenie Sprzedawcy. Dostawy sa realizowane przez Kurieréw-Sprzedawcdéw upowaznionych
przez Dostawce 1 posiadajacych stosowne identyfikatory. Zamoéwione Towary sg starannie pakowane w
termoizolacyjne lodowki, kartony firmowe, torby foliowe lub plastikowe skrzynie.

10. Klient zobowiazuje si¢ do odbioru Towaru i zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce ceny wraz z
kosztami dostawy Towaru.

11.  Dostawa Towarow jest realizowana w granicach okreslonych dla danego sklepu obstugujacego
program Zakupy przez Telefon.

- sklep PELCOWIZNA Lojewska w Warszawie — zalacznik 1
- sklep PELCOWIZNA Kondratowicza w Warszawie — zalacznik 2

12.  Koszty transportu, przedziaty realizacji zamowien oraz zasady realizacji dostaw:
kwota zakupow powyzej 25 zt koszt dostawy bezptatny

kwota zakupdw ponizej 25 zt koszt dostawy 10 zt



13.  Warto$¢ zamowien kilku Klientow dokonanych na ten sam adres nie ulega sumowaniu.
Sprzedawca nie realizuje Zamowien w dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz okre$lonych w punkcie III ust.1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia
innych dni nie realizowania Zamowien niz okreslone w zdaniu poprzednim, po poinformowaniu
Klienta w momencie sktadania zamdéwienia.

14. Faktura VAT zostanie doreczona wraz z zaméwieniem w przypadku zgloszenia przez Panstwa zadania
otrzymania faktury poprzez poinformowanie obstugujacego zamowienie w momencie sktadania
zamowienia. W pozostatych przypadkach wraz z dostawa Klient otrzymuje paragon fiskalny.

14.1. W momencie akceptacji zamoéwienia, Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastgpujacych form ptatnosci za
dokonane zakupy, przy odbiorze:

* Gotdéwka - Zaptata nalezno$ci nastgpuje przy odbiorze zamdowienia w polskich ztotych

» Kartg ptatnicza - mozliwa jest ptatnos¢ u klienta karta ptatniczg Mastercard, Visa, Visa Elektron.

14.2. W przypadku ptatnosci, sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Klientem pierwotnie zaakceptowanej kwoty ptatnosci. R6znica w cenie wynika¢ moze z
innych niz zadeklarowane przez Klienta warto$ci towaréw na wage, nie mozliwych do stwierdzenia w
momencie akceptowania przez klienta ostatecznej kwoty zamowienia.

15.  Przy realizacji zamowienia w ramach Programu Zakupu przez Telefon rabaty nie sg udzielane.

16.  Realizacja zamdwienia nastapi w dniu zlozenia zamowienia najpozniej do godziny 18.

V. Reklamacje i zwroty

1. Mozliwo$¢ zwrotu opakowan szklanych istnieje wylacznie w punkcie skupu butelek w Sklepie
PELCOWIZNA, gdzie za zwrdcone opakowania mozna odebra¢ zaptacong kaucje¢. Kurier-sprzedawca nie
odbiera i nie przyjmuje opakowan szklanych na wymiane.

2. Klient przed dokonaniem odbioru towaru ma mozliwos$¢ sprawdzenia dostarczonej przesytki w
obecnosci kuriera-sprzedawcy. Wszelkie reklamacje nalezy zglosi¢ w pierwszej kolejnosci do kuriera-
sprzedawcy dostarczajacego przesytke. Kurier-sprzedawca ma obowiazek przyja¢ uzasadnione reklamacje
oraz na zyczenie Klienta przyja¢ zwrot czesci lub catosci przesylki, rozliczajac na miejscu tylko wartosé¢
zakupionych produktéw. W przypadku stwierdzenia wad produktow po zaptaceniu przez klienta za
przesytke, nalezy skontaktowac si¢ z operatorem telefonicznie.

Reklamacje rozpatrywane sa w trybie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczego6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)

3. Klient moze od umowy sprzedazy odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac Sprzedawcy stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie 10 (dziesigciu) dni od dnia zrealizowania zamdwienia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczeniaoodstapieniuodumowy, ktorego wzor dostgpny jest w siedzibie
sklepu PELCOWIZNA.




4. W przypadku odstapienia od umowy Klient otrzyma zwrot uiszczonej za zakupione towary naleznos$ci
oraz zobowigzany bedzie zwroci¢ otrzymane towary w stanie nie zmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia o
odstapieniu od umowy. W przypadku platnosci karta ptatnicza zwrot odbywa si¢ na te sama karte ptatnicza.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w wypadkach:

* dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéow
komputerowych po usuni¢ciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania

* towardw, ktore z uwagi na ich charakter (np. produkty mrozone) nie moga zosta¢ zwrocone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu (np. §wieze warzywa, owoce, mi¢so, wedliny itp.),

* dostarczanej prasy.

VI. Ochrona prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Program Zakupy przez Telefon ogranicza wykorzystanie i zbieranie informacji o Klientach do
niezbednego minimum wymaganego do swiadczenia Klientom ustug na najwyzszym poziomie, co
obejmuje m.in. informowanie Klientéw o oferowanych przez Sprzedawce Towarach. Zbierane sg
informacje o Klientach, takie jak adresy poczty elektronicznej lub dane osobowo-adresowe. Informacje te,
z wyjatkiem Programu Zakupy przez Telefon prowadzonego przez PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp. J.
(organizator i sprzedawca programu) nie sg udost¢pniane osobom trzecim i shuzg gtownie do realizacji
zobowigzan wobec Klientow, obejmujacych m.in. dostarczanie zamowionych towarow, rozliczanie
transakcji i ewentualne subskrybowanie wiadomosci (np. wysytanie informacji o naszej firmie oraz
materialdéw promocyjnych) a takze wykorzystywane sg na potrzeby polepszania jakosci ustug
$wiadczonych na rzecz Klientow.

Informacje kontaktowe Klientow sg takze wykorzystywane w celu nawigzywania z nimi kontaktu, kiedy
jest to konieczne (np. w przypadku koniecznosci potwierdzenia zamowienia). Uzytkownicy maja
mozliwo$¢ zrezygnowania z otrzymywania listow elektronicznych, co do ktérych uprzednio wyrazili zgode

na ich otrzymywanie.

VII. Zabezpieczenia

1. Sprzedawca zobowigzany jest chroni¢ wszelkie informacje ujawnione przez Klientow zgodnie z normami
ochrony bezpieczenstwa i zachowania poufno$ci. Prawa dostepu do danych osobowych Klientow zostaty w
restrykcyjny sposob ograniczone, tak aby informacje te nie znalazty si¢ w rekach os6b niepowotanych.

2. Dostep do danych osobowo-adresowych Klientéw ma tylko ograniczona liczba uprawnionych
pracownikow Sklepow PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J.

3. Sprzedawca nie gromadzi zadnych informacji o swoich uzytkownikach - pozostaja oni anonimowi tak
dtugo, dopdki oni sami nie zdecyduja si¢ na ujawnienie swoich danych osobowych. Zgodnie z ustawg z
dnia 29.08.1997 1. o ochronie danych osobowych - dane osobowe Klientow sg przechowywane w siedzibie
sklepu, w ktorym Klient dokonat rejestracji.



4. Dane osobowe zbierane sa wylacznie na potrzeby Organizatora Programu Zakupy przez Telefon
PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J. oraz Sklepéw PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J. i przetwarzane w
celu realizacji statutowej dziatalno$ci gospodarczej tych firm, prowadzenia akcji promocyjnych i
reklamowych z zachowaniem wymogdéw zabezpieczenia danych okreslonych w przepisach o ochronie
danych osobowych.

5. Firma PELCOWIZNA Wiestaw Giler Sp.J. z siedziba w Warszawie przetwarza dane osobowe na
podstawie udzielonego upowaznienia jako administrator programu Zakupy przez Telefon. Kazdy z
Klientéw dysponuje prawem wgladu do swoich danych, poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania
danych oraz prawem sprzeciwu, ktéry nalezy zglosi¢ do siedziby Sprzedawcy.

6. Dane osobowe Klientow przetwarzane s3 na podstawie zgody Klienta wyrazonej przed ztozeniem
zamoOwienia, to jest oSwiadczenia, ktorego wzor wskazany zostat w lit. III ust. 8 niniejszego regulaminu.

VIII. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwos$ci, opinii i uwag nalezy si¢ kontaktowaé poprzez e-mail
adres: zakupy@pelcowizna.pl

IX. Informacje koncowe

Organizator Programu Zakupy przez Telefon PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna zastrzega sobie
prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu STALY KLIENT. Wszystkie zmiany
w niniejszym Regulaminie bgda obowigzywaly od dnia ich ogloszenia w sklepach PELCOWIZNA
realizujacych program.

Regulamin obowigzuje od 29.07 2013 r.



Zalacznik 1

Sklep PELCOWIZNA Lojewska obstuguje w programie Zakupy przez Telefon — klientow
mieszkajacych w Warszawie przy ulicach:

Krasiczynska 3
Krasiczynska 5
Krasiczynska 7
Krasiczynska 9
Krasiczynska 11
Krasiczynska 13
Krasiczynska 8
Krasiczynska 10

— Tokarza 1
— Tokarza 3
— Tokarza 5
— Tokarza 7

Krasnobrodzka 2
Krasnobrodzka 4
Krasnobrodzka 6
Krasnobrodzka 8
Krasnobrodzka 10
Krasnobrodzka 12

Turmoncka 22
Turmoncka 20
Turmoncka 18
Turmoncka 16
Turmoncka 14

— Lojewska 5
— Lojewska 7
— Lojewska 9
— Lojewska 11
— Lojewska 13
— Lojewska 15
— Lojewska 10
— Lojewska 12
— Lojewska 14
— Lojewska 18
— Lojewska 20
— Lojewska 22
— Lojewska 24
— Lojewska 26
— Lojewska 28
— Lojewska 28a

Suwalska 31
Suwalska 39

Chodecka 3

Chodecka 13
Chodecka 15
Chodecka 17
Chodecka 19
Chodecka 21
Chodecka 14
Chodecka 16
Chodecka 18




Zalacznik 2

Sklep PELCOWIZNA Kondratowicza obstluguje w programie Zakupy przez Telefon —

klientow mieszkajagcych w Warszawie przy ulicach:

— Kondratowicza 4
— Kondratowicza 4a
— Kondratowicza 4b
— Kondratowicza 4c
— Kondratowicza 13
— Kondratowicza 15
— Kondratowicza 17
— Kondratowicza 19
— Kondratowicza 23a
— Kondratowicza 25a
— Kondratowicza 29
— Kondratowicza 29a
— Kondratowicza 31

— Suwalska 15

Suwalska 19b
Suwalska 21
Suwalska 21a
Suwalska 23
Suwalska 29
Suwalska 18
Suwalska 22
Suwalska 24
Suwalska 26
Suwalska 26a
Suwalska 28
Suwalska 30
Suwalska 32
Suwalska 34
Suwalska 36
Suwalska 36a-
b-c-d-e
Suwalska 38
Suwalska 40

Labiszynska 15
Labiszynska
15/17
Labiszynska 16
Labiszynska 17
Labiszynska 18
Labiszynska 21
Labiszynska 21a
Labiszynska 23
Labiszynska 23a

-Turmoncka 2




